	
	АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
	

	
	г.Сочи
	
	01.01.2010

	

	ООО "Туристическое Объединение "ПЛАНЕТА СОЧИ", внесенное в Единый федеральный реестр туроператоров (серия МВТ, реестровый номер 004275, размер финансового обеспечения 10 000 000,00 руб., срок действия финансового обеспечения – до 19.10.2010, договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 035-А-0000003-023 от 03.09.08, наименование организации, предоставляющей финансовое обеспечение ООО «Страховая компания «Арбат»), именуемое в дальнейшем «ФИРМА», в лице директора Акиншиной Эллины Георгиевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и___________________, именуемый(ая) в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК» с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

	

	1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ФИРМА обязуется по поручению и в интересах ЗАКАЗЧИКА, за его счет и за вознаграждение организовать туристическую поездку (далее тур) по выбранному в соответствии с описанием маршруту, включая при необходимости: бронирование мест на объекте проживания, трансфера, дополнительных туристских и экскурсионных услуг. 

1.2. Бронирование выше перечисленных туристских услуг осуществляется на основании поданной ЗАКАЗЧИКОМ Счета-заявки (ПРИЛОЖЕНИЕ К ДОГОВОРУ № 1),  которая одновременно является доверенностью ЗАКАЗЧИКА на совершение ФИРМОЙ вышеупомянутых действий, и является неотъемлемой частью договора и подписанного  АГЕНТСКОГО ДОГОВОРА.

1.3. Счет-заявка и АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  составляется в 2-х экземплярах, подписывается обеими сторонами и служит основанием для последующих взаимоотношений.

1.4. Условия безопасности туристов:

Если Вы страдаете болезнями сердца или у Вас повышенное  кровяное давление - выбирайте менее жаркие страны и менее

жаркое время  года. Нахождение в лесу или в горах, а также в   открытых водоемах всегда сопряжено с определенным риском. _ Соблюдайте правила личной безопасности. Все горные районы  являются сейсмологически опасными - обязательно соблюдайте

 правила нахождения в горах._ Большие города всегда очень загазованы - помните о возможных отравлениях при длительном

нахождении на оживленных улицах. Имейте ввиду,  что на улицах могут быть уличные воры. Непривычная пища может  вызвать желудочно-кишечные расстройства, поэтому избегайте употребления  неизвестных блюд в первые дни путешествия._.. В отелях запрещается вносить продукты питания и воду.  Если Вы иностранный гражданин или лицо без гражданства, у Вас могут возникнуть проблемы при совершении тура и пересечении границы – Вас могут депортировать. Соблюдайте время сбора на маршруте. Минимизируйте контакт с незнакомыми людьми. 

1.5. Стоимость тура, включая вознаграждение ФИРМЫ, определяется по расценкам, приведенным в описании выбранного маршрута, фиксируется в Счете-заявке, заполняемой ЗАКАЗЧИКОМ при оформлении тура.

1.6. Вознаграждение ФИРМЫ определяется как разница между стоимостью тура, указанной в Счете-заявке ЗАКАЗЧИКА, и стоимостью услуг, входящих в стоимость тура, предоставляемых сторонними организациями, которые оплачивает ФИРМА за счет ЗАКАЗЧИКА по настоящему договору.

1.7. Полная оплата производится ЗАКАЗЧИКОМ в момент  получения от ФИРМЫ  счета-подтверждения и выписанной квитанции для физ. лица ,либо счета для юридического лица посредством внесения залоговой суммы, и последующей доплаты после подтверждения тура, но не позднее чем за  14 дней до даты предполагаемого заезда. Оплата производится в рублях   по безналичному расчету. 

1.8. Общая стоимость тура, указанна в счёте- заявке и складывается из стоимости заказанных услуг: проживания, питания, трансфера, экскурсионного обслуживания, страховки  и иных услуг . Калькуляция тура предоставляется по дополнительному требованию в случае возникновения споров. Оплата производится в порядке  безналичного расчёта в рублях. Тур считается проданным с момента письменного подтверждения счета- заявки ЗАКАЗЧИКА  ФИРМОЙ и получения ЗАКАЗЧИКОМ   туристского  ваучера - документа, устанавливающего  право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания ФИРМОЙ.  ЗАКАЗЧИК  может воспользоваться своим правом по договору с момента 100% оплаты стоимости тура.

1.9. В случае безналичной оплаты, ФИРМОЙ выписывается счет на сумму стоимости тура, при этом место бронируется и сохраняется за ЗАКАЗЧИКОМ в течении 7-х рабочих (банковских) дней, в период с 25.06.10 - 25.09.10 г.(«высокий сезон») место сохраняется за ЗАКАЗЧИКОМ в течении  1 суток . В случае невыполнения  ЗАКАЗЧИКОМ условий оплаты, указанных в п.п. 1.8., 1.9. настоящего договора, заказ аннулируется с удержанием залоговой суммы, и настоящий договор считается утратившим силу.

1.10. ЗАКАЗЧИК заявляет о том, что он имеет достаточные, надлежаще оформленные, в соответствии с действующим законодательством  РФ,  полномочия для заключения  настоящего договор, в том числе и в интересах лиц указанных в списке туристов.

	2.ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ФИРМЫ.

	

	2.1. Обязана предоставить ЗАКАЗЧИКУ необходимую и достоверную информацию о программе тура,  корректно оформить документы 

2.2. Обязана исполнить условия, указанные  в туристском  ваучере, за исключением случаев, оговоренных в настоящем договоре.

2.3. Не несет ответственности за медицинские расходы, возникшие во время исполнения тура. Покрытие расходов по страховым случаям, как правило, обеспечивается страховым полисом.

2.4. Может заменить отель проживания. В случае замены отеля, обязана разместить ЗАКАЗЧИКА  в отеле той же категории или равнозначном по уровню сервиса. ЗАКАЗЧИК вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания в договоре, в противном случае при замене отеля существенным условием считается лишь официальная категория отеля.

2.5. При возникновении непредвиденных обстоятельств часть услуг, указанных в путёвке, может быть восполнена в соответствии с пунктом 2.8 настоящего договора

2.7. Не несет ответственности в случае изменения программы тура по причинам, от нее не зависящим (угроза военных действий, беспорядков, катастроф, технические поломки и повреждения самолетов, задержка и перенос рейсов, закрытие аэропортов, отмена автобусного и другого транспортного сообщения, трафики на дорогах, а также в других случаях, когда надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы). 

2.8. Выплачивает ЗАКАЗЧИКУ  по возвращении или на месте стоимость не оказанной услуги плюс 10% стоимости этой услуги  (при снижении категории отеля ЗАКАЗЧИКУ выплачивается разница в стоимости отелей плюс 10% разницы) в качестве компенсации морального вреда.

	

	2.9. ФИРМА не несёт ответственности за прохождение ЗАКАЗЧИКОМ  таможенных и пограничных пунктов РФ и иностранных государств. Если ЗАКАЗЧИКА  по каким-либо причинам не выпускают из страны или не впускают в страны транзита или назначения, если решением властей или ответственных лиц туристам было отказано в возможности перелета и (или) проживания в забронированной гостинице по причинам: отсутствия надлежащих и правильно оформленных документов (за исключением документов оформляемых ФИРМОЙ), нарушения ЗАКАЗЧИКОМ  действующих правил проезда, регистрации или провоза багажа, причинения ущерба имуществу авиаперевозчика, нарушения правил проживания в гостинице, несоблюдения законодательства страны пребывания, состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил общественного поведения. Невозможность совершения путешествия по указанным причинам считается отказом от тура по инициативе ЗАКАЗЧИКА.

	3. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАКАЗЧИКА.

	

	3.1. Обязан соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. Обязан отразить в договоре все дополнительные существенные для него  условия тура.

3.2. Несет ответственность за надлежащее состояние паспорта, доверенности и других необходимых документов, в том числе за срок их действия. 

3.3. Может за 30 дней до начала поездки отказаться от тура, при этом ему возвращается полная стоимость путевки. Далее в случае отказа, либо изменение даты бронирования,  с ЗАКАЗЧИКА удерживаются фактически понесенные ФИРМОЙ расходы (штрафные санкции, выставляемые ФИРМЕ  предприятиями –партнерами: гостиницами, пансионатами, санаториями). 

3.4. Если ЗАКАЗЧИК по прибытии  отказывается от размещения в изначально оплаченном им отеле и самостоятельно принимает решение о замене типа или объекта размещения, он самостоятельно производит оплату отеля или доплату объекту размещения, если имеется возможность снятия брони без штрафных санкций.

3.5. В случае не предоставления какой – либо услуги обязан обратиться к представителям объекта размещения и получить письменное подтверждение невозможности предоставления указанной услуги. Только такого рода подтверждение является основанием для компенсаций со стороны ФИРМЫ.

3.6. В случае, если ЗАКАЗЧИК находит исполнение тура не соответствующим программе, он вправе подать претензию ФИРМЕ в письменном виде не позднее 20  дней с момента возвращения. В претензии должны быть указаны конкретные пункты, по которым договор не был выполнен. Претензия должна быть подтверждена документально. Ответ на претензию предоставляется ЗАКАЗЧИКУ не позднее 10 рабочих дней с момента ее принятия.

3.7. Претензия о не предоставлении услуги считается необоснованной, если ЗАКАЗЧИК воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом. 

	

	Остальные существенные условия договора, не отраженные в данном договоре, содержатся в  туристском  ваучере, выдаваемом ФИРМОЙ ,являющейся неотъемлемой его частью. 

	

	
	ФИРМА
	
	ЗАКАЗЧИК
	

	

	ООО  «Туристическое Объединение «ПЛАНЕТА СОЧИ»

354000, г. Сочи, ул. Воровского, 49, офис. 48

Тел/факс (8622) 60-81-60, (095) 234-37-32

Тел (8622) 60-81-25, 66-25-05

E-mail: planeta@sochi.ru 

http://www.planeta-sochi.ru

ИНН 2320097323

КПП 232001001

Р/с 40702810000720002674 в

Сочинском филиале ОАО Банк Москвы г.Сочи
К/с 30101810700000000996
БИК 040396996
ОКПО 55123735, ОГРН 1022302951725
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